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PLAN DE MEJORAMIEN O

Nombre de la entidad que suscribe el plan

NIT de la entidad

igito de verificacion - DV

Nombre del representante legal

identificacion del rep:

legal

Direccion de la entidad

Teléfonos

Correo electrénico

Hospitai Regional de Sogamoso £.S.E
891,855.039

9

Sheyla Fanory Caicedo Rincon
52,703,906

Calle 8 N° 11 A - 43Sogamoso - Boyaca
(608) 773 04 74

gerenci: MOS0 GOV.CO

Forma por la cual se detecté el o los hallazgos

Fecha de suscripcion del plan de meji

NURC de

del plan de mejoramiento

Nombre de quien evalua el pian de mejoramiento

Fecha de evaluacién del plan de

Auto de auditoria (si aplic:

Fecha de vigencia del plan de

Informe de auditoria realizada at Hospital Regional de Sogamoso Empresa Social def Estado del 27 de noviembre at 1 de diciembre de 2023

28 de febrero de 2024

N° 2023410000002134-7 del 23 de noviembre de 2023

31 de marzo de 2025

PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO

Ia Circular Externa de la Superintendencia Nacional de
Salud 20211700000004-5 de 2021, |a cual fue posterior a
su implementacion

vigente

administrativo

iris Adriana Méjica Carvajal
Asesor Calidad

(QUE? ¢COMO? (CUMPLIMIENTO? ¢QUIEN? ZCUANDO?
COMPONENTE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO Meta de la i Fecha d Fech:
(estandar) N N i N . " . eta Responsable(s) de la accién ‘'echa de ‘echa de
Acciones de mejoramiento Descripcién de la Accién de Mejora Indicadores de 1a Accidn de Mejora Accion Inicio Terminacion
Nombre / Cargo
1A socializar e ol “mw.mqmim:»o elp que ga los req| en la accion de
procedimiento de IDENTIFICACION DE g Lina Maria Espinel Aqui
NECESIDADES DE INFORMACION Y ina Maria Espinel Aguirre :
1) b. impiementar el procedimiento de IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE iNFORMACION Y Asesor de control interno
COMUNICACION (D-GINF-PR-001), que
o COMUNICACION.
contenga las actividades y areas - .
responsables de verificar y entregar fa Sandra Patricia Sarmiento Acevedo
resp ion en las "y 9 o 1) ¢. Realizar seguimiento por parte de los entes de control interno (Controt interno y revisoria Fiscal) Revisoria Fiscal.
Hatlazgo N 1: Ei Hospital Regional de Sogamoso or la autoridad de control 1.(N° de seguimientos realizados/ N°
Empresa Social def Estado incurre en las infracciones P ) 2. Incorporar en la Bases de datos existente de tutelas, ademas de los que ya contiene los siguientes datos: ) . vn . Diego Fernando Fuquen Fonseca
. ) . " . e C ) A de seguimientos programados)*100 ) . " y . .
en los 1y12del 2. Incorporar en la Base de datos existente falla”, “Falio en ¥y oeg C 1.100% W -
Administrativo articule 3 Ley 194% de 2019 que modificé el articulo 130 de { por 3 ) o N 2.100% 01/04/2024 30/03/2025
. ! de tutefas, informacion requerida por {a " . . 2. (N° de tutelas incorporadas en la e
ia Ley 1438 de 2011, al no haber entregado la informacién ", . 3. Verificar la minuta con la y anexos con las EAPB, manteniendo el o 3. 100% Edgar Hernando Pinzén Diaz
N Y normatividad vigente. ™ N base de datos. / N° de tutelas . "
requerida en el desarrolio de !a auditoria o haberla y 0. recibidas)*100 Lider de Gestion Comercial
entregado careciendo de completitud y calidad. " .
3. Garantizar que a partir de la fecha todos R
N o N o Juan David Riveros Gama
los de con 3. (N° total de contratos verificados / N Lider de Gestion Documental
las ERP, cuenten con los soportes y/o total de contratos suscritos)* 100
dedmwm_wmmohmw en dichos acuerdos previo German Dario Téllez Sanchez
9 ’ Abogado Defensa Judicial
iego Fernando Fuguen Fonseca
bg . . va v F .
Armando Ochoa Camargo
Profesional Universitaric Talento Humano
Claudia Rosio Nontien Coy
Haliazqo N° 2:El Hospital Regi de P i E: i - Cartera - Trabajadora en Misidn
Empresa Sociai del Cstado i ple sus obligach de |1F ision de por parte de . N
rzporte de informacion con calidad, cobertura, oportunidad, |entes de control interno (Revisoria fiscal y 1) a. (N de recordatorios enviados/N® Clara Rocio Rodriguez Nossa
pertinenciz, fluidez y transparencia, frente a la Control Interno) y subgerencia : A Coordinador de Facturacion
N . N : L i ) total de recordatorios programados a
Superintendencia Nacional de Salud, toda vez que NO administrativa a los fideres de procesos enviar)*100
reporté el archivo tipo GT001 (Cédigo de Conducta y Buen de reporte y ision de 1) a. Enviar recordatorios mensuales a través de correo electrénico instit alos del envio 1 100% Dora .mmwm_ _um.-mm n.woz.Nm_mN
Gobierno). Ademas, report6é de manera extemporanea los {informacion de manera exitosa. de la informacién 2.100% T [ -C
Administrativa. archivos tipo FT004 (Cuentas por pagar), FT018 (posicién . N . . - .
Financiero de liquidez) y FT025 (F ion Radi I 2. Carguey imiento de los archivos 1) b.Emitir Circular por parte de subg. i inistrativa con el 9l bleciendo plazo, archivos __W%.Mn_ﬁu_mm- enviadalCircular Iris Adriana Mojica Carvajal 0170412024 311272024
lo establecido en el numeral 4.4 de la Circular Externa 03 |FT025, FT004, FT018 y GT 001 dentro de  |tipo y responsables, proy! Asesor Calidad
V de 2018, el litera! a del numeral 4.3 de |a Circular Externa  [los plazos establecidos. 2) a.(Nametro de archivos tipo . :
16 de 2016. en el Titulo “archivo tipo FT018" del fiteral F, 2) a. Transmitir informes a través de la p de ta Sup . y con éxito de el mamaow\ Numero nmﬂ_.ozzow _..m.:m Om::._.m Molina R
Capitulo Il-| de 1a Circular Externa 20211700000004-5 de manera oportuna. i w 2 reportan*100 Lider Atencion al Usuario
2021, en el thulo “Archivo tipo FT025", del numeral | po a rep )
(Anexos técnicos) de la Circutar Externa 014 de 2020, 2) b. Realizar i enlap dela d de los archivos cargados y validados con . . Oscar Dario Solef Morales
didas por la i ia Naci de Satud oportunidad, 2 dias antes de la fecha maxima de envio. 2)b. (N” de seguimientos Asesor de Planeacion
) : . realizados/N° de seguimientos
programados a realizar)*100 Eduardo Bernal
Lider de Sistemas
Lina Maria Espinel Aguirre
Asesor de Control Interno
go N° 3: irects i i " 3 W — N
Hallazgo N 3; La Junta .U_-mo.zm del Hosptal w.mn_o:m_ de Cronograma y de las Elaborar y el cronograma de las sesiones ordinarias de Junta Directiva, para |a vigencia 2024.
Sogamoso Empresa Social del Estado no se reune N A N
Administrativo inari con fa periodicidad debida, incump o m_a%w,ﬂwwmwa._cam Drectia. para fa Reali jones ordinarias en la vigencia 2024 N* de sesiones realizadas /N° de Q_MH.M_H_M” o1 |Shevia Fanory Caicedo Rincon 01/04/2024 |  31/1212024
establecido en el articulo 2.5.3.8.4.2.6. del Decreto 780 de 9 ) alizar sesiones ordinarias en [a vigencia . sesiones programadas ato Gerencia
2016, en concordancia con el articulo 7 del Acuerdo nro.
002 del 9 de mayo de 2000.
Hallazgo N° 4 :El Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado realizé la adopcion del cédigo  {Actualizar et Manual de ética, buen Armando Ochoa Camarge
de buen Gobierno, a traves del Manual y ion 438 bi el i de acuerdo a fa " . . . . " Profesional Universitario Talento Humano
Administrativo de 2016, sin tener en cuenta 1os mi on vigente Realizar la actualizacién del Manual de ética, buen gobierno e integridad de acuerdo a la normatividad Manuat actualizado Acto 01/04/2024 3111212024




QO

LQUE? LCOMO? ¢CUMPLIMIENTO? LQUIEN? ¢CUANDO?
COMPONENTE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO .
{estandar) Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accién de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Meta n._a la Responsable(s) de la accién m»&._m, de mon_.aw n.n
Accién Inicio Terminacién
Nombre | Cargo
1. Con base en el cronograma definido en el estudio técnico realizar fas siguientes actividades:
a. Levantamiento de cargas laboraies de los servicios habilitados en la entidad
1. Actualizacion det estudio técnico y b. Con base en el de las cargas laborales, estab el nimero de empleos que se requiere Sheyla Fanory Caicedo Rincon
financiero del Plan de Formalizacion det formalizar. Gerencia
recurso humano del area asistencial, "
mediante la creacion de la planta temporal, |¢- Establecer ef costo financiero de los empleos que se formalizaran Diego Fernando Fuguen Fonseca
Hallazgo N° §: Ef Hospital Regi de o . do los li . N vch Subgerencia Administrativa y Financiera
Haltazgo Iy _»: g L "
Empresa Social del Estado p incumpliclo  |el Dep: inistrativo de la d. Viabilidad presupuestal de la entidad. (N° de actividades realizadas de Claudia Marina Garcia Ferandez
Admin " establecido en el articulo 2.2.6.5.6. del Decreto 1072 de Funcién Publica - DAFP, acuerdo a cronograma propuesto/Total % audia N m.a_m ©
ministrative 2015, al contratar con SERVITEMPORALES SAS, sin e. Someter a aprobacion de la junta Directiva el estudio técnico y financiero del plan de formalizacion. de actividades programadas en el 70% Subgerencia Cientifica 01/04/2024 31/03/2025
encontrarse en alguno de Jos casos taxativamente . cronograma)* 100 Och
idos para la ion de este tipo de empresas f. Presentar ante la junta directiva el proyecto de acuerdo para que esta apruebe la planta temporal Armanda Ochoa Camargo
X Profesional universitario -Talento Humano
g. Presentar Proyecto de acuerdo a la junta directiva que contiene el manual de competencias, requisitos y . ;
funciones de la planta temporal Sigifredo Gonzalez Amezquita
Asesor Juridico Externo
h. Aprobada la planta temporal por la junta directiva y el manual de p ias, requisitos y funciones de .
1a planta temporal, seran remitido a la Secretaria de Salud de Boyaca para su aval. Junta Directiva
i. Presentar Plan de Formalizacién ante fa Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo para su
acompafiamiento.
s 1. Con base en el cronograma realizar:
a. L i de cargas les de los servicios habili en la entidad.
1. Actualizacién del estudio técnico y b. Con base en el de las cargas tablecer el nimero de empleos que se requiere M:mﬁm Fanory Caicedo Rincon
i iero del Plan de F lizacion del i erencia
recurso humano del area asistencial, Diego F do F F
diante la ion de la planta temp ¢.E el costo iero de los empleos que se fi izaran. lego Fernando Fuguen Fonseca
) ) . y yF
. ; 5 los por e
7g: : EI H L " m 9 o " .
Hallazgo N m El Hospital Regional de mSm:_a.mm el Departamento Administrativo de la d. Viabilidad presupuestal de 1a entidad. {N° de actividades realizadas de R
Empresa Social del Estado contrata personal misional a Funcién Pablica - DAFP acuerdo a cronograma propuesto/Total Claudia Marina Garcia Fernandez
Administrativo .=m<mm a.m Empresas de Servicios Hmava-m_mm_ 6. Someter a aprobacion de la junta Directiva el estudio téchico y del plan de formalizacié de actvidades programadas en ef 70% Subgerencia Cientifica 01/04/2024 31/03/2025
p conello lo blecido en el articulo 103 de cronograma)*100
fa Ley 1438 de 2011, f. Presentar ante la junta directiva el proyecto de acuerdo para que esta apruebe la planta temporal Armando Ochoa Camargo
Profesional universitario -Talento Humano
- 9. Presentar Proyecto de acuerdo a la junta directiva que i el manual de ias, requisitos y - ;
funciones de ia pianta temporal. Sigifredo OoaNm_mN Amezquita
Asesor Juridico Externo
h. Aprobada la planta temporal por la junta directiva y el manual de i isitos y funci de o
la planta temporal, seran remitido a la Secretaria de Salud de Boyaca para su ava Junta Directiva
i. Presentar Plan de Formalizacion ante la Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo para su
acompafiamiento.
Hallazgo N° 7: £t Comité de Conciliacion del Hospital o de sesi inarias del
Regional de Sogamoso Empresa Social del Estado no , . . } .
i inari en la periodici ida, esto Comité de Conciliaién, para la vigencia Realizar sesiones de acuerdo al cronograma establecido. N° de sesiones realizadas / N° de 24 sesiones
Administrativo es, dos veces al mes, incumpliendo lo establecido en ef 2024, de acuerdo a la normatividad vigente. sesiones programadas ordinarias en el ! 01/03/2024 3111212024
afio Integrantes del Comité

articulo 4 de faR 388 de 2014,
articulo 4 de la Resolucion 111 de 2023.




COMPONENTE
{estandar)

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

LQUE?

LCOMO?

(CUMPLIMIENTO?

LQUIEN?

LCUANDO?

Acciones de mejoramiento

Descripcion de la Accién de Mejora

Indicadores de la Accién de Mejora

Meta de la
Accién

Responsable(s) de ia accién

Nombre / Cargo

Administrativo

Hallazge N° 8: E! Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social dei Estado, presuntamente no tiene
implementada una metodologia que se ajuste a los
criterios de reconocimiento y revelacion de! Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Puablico, en cumplimiento de lo establecido en Jos
numerales 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 del numeral 2 denominado
“Demandas, arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales
_:ﬂm-_u:mﬂmm o radicadas por .m:umaw en contra de la

enelP i Contable para el
mmn_mzo de los Procesos Judiciales, Arbitrajes,
Conciliaciones Extrajudiciales y Embargos sobre Cuentas
Bancarias,
mxumnac uQ la OQ:.maE_m General de la Nacién
do ion 082 de 2021, en

con lo blecido en los les 6.1,6.2,

m w am_ caplitulo 2 nm las Normas para el Reconocimiento,

yF de los Hechos

mnozoa.oom incorporadas en el articulo 1 de la
Resolucion 414 de 2014, incidiendo en las caracteristicas

e ia, rep i6n fiel, verificabilidad y

prensi enlos les4.1.1,
412,421y424 del Marco i
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico,

al de C ifidad Piblica
Resolucién 414 nm 2014,

Continuar con la aplicacion de la Politica y
dologi P e impl en
el Hospital Regional de Sogamoso ESE,
contenidos en el Procedimiento Contable
nm-m el xmn_sz am _om Pcomgm Judiciales,
ies. C judiciales y
mEcmGow sobre Cuentas mmzom:mm

Através de la tabla de
la entidad.

de los pi . por la defensa Juridica Externa de

Tabia de seguimiento de procesos
judiciales, certificada

4 informes

Fecha de
fnicio

Fecha de
Terminacion

German Dario Téllez Sanchez
Abogado Defensa Judicial

Dora Isabel Vm_mN Oo:~u.m~
Pr: i -Ci

01/04/2024

31/12/2024

Administrativo

Hallazgo N° 8: Ei Hospital Regional de Sogamoso
Empresa moo_m_ del Estado incumple el deber de reportar
lai lada en los “8 REPORTES"
/8.2 REPORTES A LA UIAF", numerales 8.2.3 Reporte de
Transacciones Individuales en Efectivo, 8.2 4 Reporte de
transacciones miltipies en efectivo y 8.2.5 Reporte de
ausencia de transacciones en efectivo.

f a UIAF.

Transmitir mensualmente de manera exitosa informacion a la UIAF

N° de reportes exitosos a la UIAF/ N°
de reportes mensuates UIAF

36 reportes.
anuales

Oficial de Cumplimiento

01/03/2024

3171212024

Administrativo

1.Dar a conocer a los funcionarios

del proceso con
las diferentes EAPB sobre los requisitos

Hallazgo N° 10: El Hospitat Regional de
Empresa Social del Estado, en su calidad de contratista, no

idos en el Decreto 441/2022.

iza que los de p, i6n de servicios de
saltud ensu con el ido minimo de

2.G izar que todos los

_om acuerdos de voluntades para la prestacion de servicios
tas en salud, ido en el articulo

N 5.3.4.2.2 del Decreto 780 de 2016, sustituido por el

articulo 1 del Decreto 441 de 2022.

con las EAPB los
requisitos establecidos en et Decreto
441/2022.

1. Realizar jornadas de i y ion a los funcionarios que i
contractuaies.

en las diferentes etapas

2) aimplementar lista de chequeo con el fin de verificar el
cada uno de los que iba los con las EAPB.

de los isitos y de

2) b.Previo al perfeccionamiento de los contratos que celebre el hospital con ias EAPB, estas deben enviar
los yr isitos previ en el Decreto 441 de 2022.

2) c.Solicitar a las EAPB que cuentan con en de los

al Decreto 441 de 2022.

1. (N° de funcionarios
itados/Total de i ios del
proceso) 100

2.(N° Total de contratos revisados y
i ° total de

suscritos)* 100

1.100%
2.100%

Edgar Hernando Pinzén Diaz
Lider de Gestién Comercial

Sigifredo Gonzalez Amezquita
Asesor Juridico Externo

Sheyla Fanory Caicedo Rincon
Gerencia

1/04/2024

31/03/2025

N

Administrativo

Hallazgo N° 11: £l Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Sociai del Estado no adoptd el manual de
contratacién de ta entidad dentro de los tres meses
siguientes a Ia expedicion del estatuto de contratacion por
parte de la junta directiva, incurriendo en aparente
jincumplimiento de lo previsto en e! articulo 16 de la
Xmmo.cn_os No. 5185 de 2013 del Ministerio de Salud y

ion Social.

El Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado, expidi6 el
Manual de Contratacién de la entidad.

Resolucién 398 del 25 de septiembre de 2023.

1 Resolucién

100%

Sigifredo Gonzalez Amezquita
Asesor Juridico Externo

Sheyla Fanory Caicedo Rincon
Gerencia

01/04/2024

30/04/12024

Administrativo

:»__nnno N° 12: El Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado incumple lo seftalado en el
paragrafo segundo del articulo 9 del Acuerdo 04 de 2023

Inchiir en el Manual de Contratacion de!

en concordancia con los articulos 16y 17 de la tucié
5185 de 2013 expedida por el Ministerio de Salud y

Hospital Regit de
Social det Estado, las funciones del Oosam

Proteccidn Social, al no haber definido en la
nro. 398 del 25 de i de 2023, las i yla
periodicidad en la que debe reunirse el Comité Asesor de
Contratacién.

de C i6n y los periodos de i
de este.

Modificar ta Resolucion 398 del Nm de septiembre de 2023, con el fin de incluir las funciones y el periodo de
i del Comité de Ci

1 Resclucién

100%

Sigifredo Gonzalez Amezquita
Asesor Juridico Externo

Sheyla Fanory Caicedo Rincén
Gerencia

01/04/2024

30/04/2024

Administrativo

Hallazgo N° 13: EI Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado presuntamente no publico el
Plan de Adquisiciones de las vigencias 2022 y 2023, en la
pégina Web, por lo que se estaria incumpliendo el articulo
2.2.1.1.1.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y el articulo 7 de Ia
xmwo_:oaz 5185 del 4 de diciembre de 2013
se realizd la Ita en el Sistema

Electronico para la Contratacion Publica — mmoo_u

que la icacion del plan de i
para la vigencia 2022, el Hospital Regional de Sogamoso 3
de agosto de 2022 y el de la vigencia 2023, el 19 de enero
de 2023

Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones
en la pagina imc de la entidad y en el
Sistema E de C

_u:c__omq el Plan Anual de Adquisiciones en la pagina web de la entidad y en el Sistema Electronico de

Piblica (SECOP Hl).

ion Publica (SECOP i), en los plazos establecidos en Ja normatividad vigente.

Publicacién pagina web

Publicacion SECOP il

100%

Diego Fernando Fuquen Fonseca
Subgerencia Administrativa y Financiera

01/04/2024

31/112/2024




LQUE? COMO7? LCUMPLIMIENTO? LQUIEN? LCUANDO?
COMPONENTE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO )
(estandar) Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accién de Mejora {ndicadores de {a Accién de Mejora Meta de la Responsable(s) de la accién Fecha de Fecha de
Accion Inicio Terminacion
Nombre | Cargo
Hallazgo N° 14; El Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado no publicé dentro del término Publicacién del Plan Anual de Adqui ins oy — . . " "
sefialado en la Circular Externa 02 del 16 de agosto de en el Sistema El & de Col on W..._c__nm mmM:OW ._c o los _Mumﬂwmn“ﬂm)cﬂm:om_ﬁ__wwM%W:an_ﬂﬂwmw_wm%,_\_wwmwm Electrdnico de Contratacion Publicacion SECOP K 100% O_mrnc mwSAm:.n,_o T.,:m:m:. Fonseca 01/04/2024 3111212024
2013, expedida por Colombia Compra Eficiente, el Plan Publica (SECOP I1). (¢ ’ P 4 9 ) = ¥
Anual de Adquisiciones vigencia 2022.
1. Cumplir con fos términos establecidos en
el articulo 58 de la Resolucidn 398 de 2023,
Hallazgo N° 15: E! Hospital Regionat de Sogamoso Mxowﬂ“awmwom—m_m ospital Regional de “omﬂmwommMﬂ“mmwvmﬂ%hnmnom\z de Sigifredo Gonzalez Amezquita
Empresa Social del Estado al no realizar la publicacion de o4 ) 1. Publicar los documentos de cada uno de fos expedientes contractuales en cada una de las etapas, e la Asesor Juridico Externo
fos contratos en el Sistemna Electronico de Contratacion 2. Sequimiento y verificacion por parte del plataforma SECOP 1. 2. (N° de informes realizados/ N° de
Piiblica (SECOP ), incumple [0 establecida en ol articulo |1 . asmw o la __z_om%” e lo o ormes mromamad am&. 100 1.100%  |Lina Maria Espine} Aguirre
Administrativo 14 de la Resolucién nro. 5185 de 2013 del Ministerio de P N P 2. Realizar informe de imiento de veri on de 1a publ Gn de los p il prag 2.100% Asesor de control interno 01/04/2024 31/1212024
o . procesos contractuales en la plataforma
Salud y Proteccion Social y en el articulo 41 del Acuerdo SECOP I 3. (N° de informes realizados/ N° d 3. 100%
03 de 2014 “Por medio del cual se adopta el Estatuto de i 3. Realizar informe de seguimis de i6n de ta p de fos p v = (1 de Informes rea ©
y y informes programados)*100
Contratacién del Hospital Regional de Sogamoso, - N
Ermpresa Social del Estado” 3. Seguimiento y verificacién por parte del
mel : Asesor de control interno |, de la publicacion
de los procesos contractuales en la
plataforma SECOP Il.
.mv_sw oO-M.Z.W:ﬁq> QNU_OQM" enlai ) a) 1. Oportunidad de interconsulta:
) . Sumatoria de horas de espera hasta
a) 1. Optimizar el proceso de atencién en la Disefiar e i " de Preaita b ’ . . N del giro el momento de la Interconsulta / Total
sala de observacion en especial a las - Disenar etprog e Frealta b para ¢l giro cama de Interconsuitas solicitadas
, . {vari - definici
Haltazao N° 16; EY Hospital Regional de Sogamoso vafiables de: definicion de CONDUCTA  |re ) Ano DE PACIENTES:
Empresa Social del Estado no garantiza la atencién de MEDICA egreso, - Asignar un funcionario exclusivo para Ja gestién de camas, que articule ef proceso de observacion,
cam._amm de manera integral Mo:a::m y oportuna ¥ TRASLADO DE PACIENTES (asignacin urgencias y hospitalizacion ? ’ 9 " ' a2y 5.. .
N ' " . de camas hospitalarias y remisién . % Ocupacién observacién Sheyla Fanory Caicedo Rincén
asegurando la seguridad del usuario, toda vez que: PR - N y N
" N N A linterinstitucional}, con el objetivo de N : . ’ . (Total de pacientes dia_mes) / (Totat Gerencia
a) No los esp de enla S y - Mesas técnicas con las EAPB hacia el mejoramiento en fa oportunidad de trasfado. y » N
N N . " minimizar la ocupacion. de camas disponibles en el mes)*100
sala de observacién de urgencias, donde se identifica . . "
. ! . " . - Claudia Marina Garcia Fernandez
hacinamiento, . N - Notificacién a CRUEB después de 2 horas, de los pacientes que estan en proceso de remision y gue no han o
N " . . a) 2. Ampliar la . ) Subgerencia Cientifica
b) No garantiza Sala de observacion adultos independiente sido por la EAPB. o " ay1.2h
o SEX0 b.(N° de camas sefalizadas por sexc 2.y 4 24n
Mv No iza I atencién de as de manera b. Redistribucién de camas de observacion ;- Declarar y notificar la emergencia funcional del servicio de ob i6n de acuerdo af en observacion /Total de camas en -y . Iris Adriana Mdjica Carvajal
Calidad ) ) por sexo. Y 9 10 g6 ob ! acusrdo al compor observacion por sexo)*100 N Asesor Calidad 01/04/2024 |  31/03/2025
oportuna y continua que conlleve a la seguridad del ! . . b. 100%
L N N . ¢) 1. Reinduccion del modelo de atencion - . . . .
usuario, incurriendo en el incumplimiento def numerat a) 2. Habilitar 10 sillas de ambiente de transicién en observacion N ¢) 2. 2 horas .
P " c) 2. Oportunidad de Carlos Arias
18.15. del numeral 11.6.1 “SERVICIO DE URGENCIAS', ©) 2. Seguimiento al modeio de atencién de |interconsulta{especialidades ©) 3. 100% Coordinador de urgencias
del numeral 11.6. "Grupo de Atencién [nmediata” del - oeg " b. Ubicacion y sefializacién de las camas por sexo en observacion. in o. o:. {especia e 9
Manual de i ipcion de p y litacion de mn:ﬂaoﬁm los tiempos de respuesta por v»m_num.‘. . e
de salud p pot laR ion 3100 de | especiatida ©) 1. Reunidn con lideres de especialidades para socializar tiempos de respuesta y registro en el sistema, w_: SME_._NAM“ :n”S_w;a . mm:ﬂmq_w :Mﬂm Owwwuiumnm“wﬂcma”om-ﬂnmwwo:
2019, numeral 4.1 del numeral 4 de fa Circufar 035 del ©) 3. Ajustar plan de contingencia referente segtin modelo de atencion. el m Ew: \.“.m. _nmao ulta por P!
2018, iterales d y e *principias” del articulo 6, teral a del | > A=iar BIAn 46 c2ningencia refer et e
articulo 10 de la Ley 1751 de 2015, numerales 2 y 5 del 9 ‘ ¢) 2 mplementar tablero de control que permita el i del p di de lail del solicitadas por especial
artioulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de 2016. ©) 4. Asignacion oportuna de camas en el proceso de ydeia i de c) 3. (N° de documentos realizados
servicio de hospitalizacin. ¢} 3.Ajustar et documento del plan de contingencia en aumento de camillas de expansién y procedimiento de al plan de
" ade " y de documentos programados plan de
| contigencia)*100
¢) 4 Asignar un gestor i parala ini jonv de camas italarias.
Claudia Marina Garcia Fernandez
Subgerencia Cientifica
1. Eli la infog! dela ion p N N
Ove:::.ﬂﬂa~ n.o _“ atencion de la ris Adriana Méjica Carvajal
Hallazgo N° 17: El Hospital Regional de Sogamoso 2. Adheritla en |a puerta de entrada de ias y illa de de la atencidn pref | de Sumatoria de ”__..N.ME s entre |a llegada Asesor Calidad
Empresa Sociaf del Estado no garantiza la atencion D acion del Triage . al Gestantes QM @ w” {ante ai wmm\a_.o am hﬂ mMm.mm
integral en salud de las gestantes, al no tener diferenciado eneral y atencién —mwimzﬂm_ rmm»mu_m Em_.wmo_o: del immm\ .nc.m_nrm menor o igual a Carlos Arias
Calidad el triage obstétrico del triage general, asi como tampoce la 9 Y p 3. ldentificacion de maternas desde el ingreso a urgencias y nofificacion a triage. N 9 g Coordinador de urgen: 01/04/2024 31/03/2025

atencién pt aestap el
literal d, numeral 4 de ia Circuiar Externa 047 de 2022

pedida por el Mi jo de Salud y P Social.

4. Todas las gestantes se priorizaran en la atencion.
5. Rei ion del p de triage al servicio de urgencias.

pacientes atendidas en

20 minutos

Yenny Castafieda Granados
Coordinador de hospitalizacion

Hernan Pérez Pachon
Lider de Ginecologia




LQUE? LcoMO? (CUMPLIMIENTO? LQUIEN? (CUANDO?
COMPONENTE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO .
(estandar) Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accién de Mejora Indicadores de ia Accién de Mejora Meta de la Responsable(s) de la accién v.wnv..-. de munq.u a.»
Accién Inicio Terminacion
Nombre / Cargo
a. (N° de Gestantes con Alto Riesgo
Obstétrico atendidas por
Ginecoobstetricia / N° Gestantes de
Alto Riesgo Obstétrico)* 100
a.Disenar el indicador de Proporcion de b AZ. n._m uwnwwimm m”»uo fesgo v Claudia Marina Garcia Fernandez
Hallazqgo N° 18: El Hospital Regional de S¢ de alta riesgo. a) 1. (Realizar la ficha detl i , 2. impl ion, 3 } gestantes con criterio de morbilidad Subgerencia Clentifica
Empresa Social del Estado no realiza el seguimiento de materna extrema con seguimiento / N .
N . " . 1
manera permanente y nominal a la cohorte de gestantes ,cmMM””MMMWamm_nH”MQM 3rm:m:.m_ fas b} (1.Notificacion al SIVIGILA y a las EAPB 2. Crear procedi o del seg de alto riesgo é y {Totat de maternas con aito riesgo V:M@”Mwﬂﬂm..xﬁﬂ.g Carvaja
como también no se evidencia el seguimiento de las 9 S9 M efr y con criterio de morbilidad materna extrema 3. ializacién del étrico y 08 Y o
estantes con criterios de morbilidad materna extrema embarazos adolescentes y gestantes con rocedimiento 4. implementacion del Procedimiento) estantes con criterio de morbilidad a.100%
Calidad g ® terto ! ! - criterio de morbilidad materna extrema o ot 4. mpleme: hd e i@ e b.100%  |Yeny Castafieda 01/04/2024 | 31/03/2025
incumpliendo con lo establecido en los literales k y o del atendidas en el Hospital Regionai de materna extrema)* 100 ©.100% Coordinador de hospitalizacion
numeral 4 “Instrucciones para instituciones P! 9 c) 1. Através de 6 a las puérpi con registro de morbilidad materna extrema . P )
. . y Sogamoso. . . Cesar Nifto
prestadoras de servicios de salud” de la Circular Externa c¢. (N° de gestantes con alto riesgo Coordinador de Enfermeria
nro. 047 de 2022 del Ministerio de Salud y Prateccion N ¢) 2. Circuiarizacion a las EAPB para envio bimestral de seguimiento a cohorte de gestantes ico y emb y
c¢. Realizar seguimiento post parto de fas P
Social. . ! {gestantes con criterio de morbilidad N
mujeres que presentan una morbilidad - Carolina Rodriguez
materna extrema materna extrema con seguimiento/ Lider de Epidemiologia
na . Total de gestantes con alto riesgo P 9
icoyer y
gestantes con criterio de morbilidad
materna extrema atendidas durante e!
periodo (bimensual))* 100
1. (N° de pacientes postparto y
postaborto asesoradas / total de \audi . ;
Hallazgo N° 19: £} Hospital Regional de Sogamoso jpacientes postparto y postaborto Fernandez Claudia Marina Garcia
Empresa Social del Estado no garantiza la asesoria y 1. alas i sobre los dos de p familiar. atendidas)* 100 s a Cienti
provision del método anti ptivo post evento i isid . ubgerencia Cientifica
y post aborto, incumpliendo al literal 4 “Valorar la intencion >mwmo:m_ u«oSm_ ny ac.m:ou»m_ :..m.ono 2. Provisién y registro del método anticonceptivo elegido por la usuaria, en ia historia clinica. 2. (N° de usuarias salientes con o 5 N " .
N u : . ptivo post evento y post ) " . " 1. 100% iris Adriana Méjica Carvajat
Catidad reproductiva” del numeral 4.8 “Atencion del Puerperio”, del aborio método anticonceptivo de planificacién 2. 100% Asesor Calidad 31/03/2025 31/03/2025
numeral lli “Lineamiento Técnico y operativo ruta integral . 3. Auditoria mensual de muestra de historia cfinica del registro def método anticonceptivo post evento famitiar/ Total de usuarias asesoradas u. 100%
de atencién en salud materno perinatal {...)" de la jobstétrico y post aborto. mensual)* 100 | Yeny Castafieda
Resolucion 3280 de 2018 y el fiteral n del numeral 4 de la Ooo,“n_:mao-a@ hospitalizacién
Circular Externa 0047 de 2022 expedida por el Ministerio 3.(N" historias clinicas que cumplen et Cesar 4
de Salud y Proteccién Social. registro de provisién de anticonceptivo Coordinador de Enfermeria
evento obstetrico y postaborto /N° de
historias clinicas auditadas)*100
Hallazgo N° 20: £1 Hospital Regionat de Sogamoso
Empresa Social del Estado ho cumple sus obligaciones Claudia Marina Garcia Fernandez
p a la ad| ia a los p y guias de Subgerencia Cientifica
|practica clinica para la atencién de las emergencias a.Definir el perfil epidemioldgico Obstétrico. a.Perfil epidemioldgico obstétrico
| obstétricas, en cuanto al seguimiento, medicion, y N . 0 O N - B N anual elaborado iris Adriana Mdjica Carvajal
ejecucion de las acciones b. Adoptar la Guia de Practica Clinica de a) (1.Elaborar ol perfi ep 20D las de mayor Asesor Calidad
de mejora perti i i conlo en los logi i ” " . . i . " . . b. (N° de Historias Clinicas con la
Caiidad numerales 1, 6 y 7.3, de la Circular externa nro. 016 de WMmpamwﬂme_Mm_mMccwwmwvnm practica clinica. 2 Socializacion de la Guia de Practica clinica. 3. Evaluacién de adherencia a la Guia Practica Clinica ”. av_%.“m\”_‘:m Hernén Pérez Pachén 01/04/2024 3112/2024
2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social; Literal f  ]c. Socializacion listas de chequeo, escalas b [Total de historias Clinicas o. 100% Lider de Ginecologia
def numeraf 4 "instituciones prestadoras de servicios de de alertas tempranas y paquetes de ¢ N on listas de ch escalas de alertas dei ara el evaluadas)*100 :
salud” de la Circular externa N° 047 del 2022 de! Ministerio |intervencion para el manejo de las :.ﬁ:m.o de las princioal atologhas aue am._mM: Bo:m_amaxamail\m M P Yeny Castafieda
de Salud y Proteccién Social; numeral 2 del articulo principales patologias que causan Jo ¢e fas principales p 0as g : c. (N° de instrumentos resocializados / Coordinador de hospitalizacion
2.5.1.4.1de! Decreto 780 de 2016, numeral 7.2.1. del mortalidad materna. Total de Instrumentos)*100
inumeral lll. “LINEAMIENTO TECNICO Y OPERATIVO Carolina Rodriguez
RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD MATERNO Lider de Epidemiofogia
PERINATAL" de la Resolucitn 3280 de 2018.
1. (N° de profesionales con induccion y
reinduccién en triage y
diligenciamiento en historia clinica Claudia Marina Garcla Fernandez
Total de Profesionales de Urgencias) Subgerencia Cientifica
Hallazgo N° 21: EI Hospital Regional de Sogamoso f.:q:oo_oz.«. reinduccién en Triage para médicos generales y jefes de enfermeria y diligenciamiento en 100 1.100% N : " .
sDalazao & £1: N historia clinica. Iris Adriana Méjica Carvajal
Empresa Social det Estado no garantiza el buen o N - y
" diligenciamiento de la historia clinica, i i conlo |O izar los regi de las historias " . 2.(N Am u-o—m,m.o:u_ww del servicio nm 2.>90% Asesor Calidad
Calidad relacionado en el articuto 8 de la Le: ! 2015 aam_ 2020 n:waomm on el mmﬂsn,o de urgencias 2. ion y reind en dili i de historia clinica dirigida a auxiliares y jefes de enfermeria, con ¥ 01/04/2024 31/03/2025
4 ’ 9 di y especiali en diligenciamiento de historia clinica Carlos Arias

articulo 3, 5y 9 de la Resolucion 1995 de 1999,

3.Auditoria mensual de calidad dei diligenciamiento de histeria clinica

[Total de profesionales de Urgencias
{que difigencian historia clinica)*100

3. (N° de historias que cumplen con fos
criterios de calidad/N° de historias
clinicas auditadas)’ 100

3. Mayor o igual
90%

Coordinador de urgencias

Héctor Rojas
Auditor de Urgencias




LQUE? LCOMO? (CUMPLIMIENTO? LQUIEN? ¢LCUANDO?
COMPONENTE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO .
(estandar) Acciones de mejoramiento n de la Accion de Mejora Indicadores de la Accion de Mejora Meta de fa Responsable(s) de la accién mwnqm de Fecha ﬂo
Accidén Inicio Terminacién
Nombre | Cargo
1) a. (N° de trabajadores que prestan
m_m_.<.~o_ow en H.m_oqk E:o._o%m:om a\m Iris Adriana Mdéjica Carvajal
Hallazgo N° 22: E| Hospital Regionat de Sogamoso " . " . plania con in .cno.o: ¥ reinduccton Asesor Calidad
Empresa Social del Estado no implementa las buenas 1) a. Induccion y reinduccion de la politica y el progi de del p: Ac»w_ .am »Ecm_ma.o_‘mw ncm. prestan
précti de idad de i i ias seglin su 1.4 y hacer 1to de los. b el de del N mﬂ?:ﬁﬁﬂu misién y funcionarios de iiliana Pabdn
i i i en el i de los instrucci de i del . i © L4 1) a.>=80% Profesional especializado en calidad
numerales 4.1,4.3,4.6,4.7 y 411 del numeral 11.1.5 paciente N . . o, . o N || o i
Calidad - de procesos prioritafios de! numeral 11.1 1) ¢. Evaluar el programa de seguridad del paciente minimo al 80% de fos trabajadores asistenciales. 1.(N .am _unmhcmﬁm.m _szcnn_o_._m_mm\ahg 1.>=80% Vigias de seguridad 01/04/2024 31/03/2025
"Estandares y Criterios aplicables a todos los servicios” del - N . - y
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de 2. Actualizar e implementar modulo de 1) d. Activacién de los vigias de seguridad. anﬂwpﬂﬂnﬂwmuswm»”ﬂmn”“:“m_w de 2.100%
Servicios de Salud adoptado por la Resolucion 3100 de salas de cirugia. 2. Implementacion del médulo de salas quirirgicas. Institucion)*100 Qm:a_m Quijano ) ) )
2018, Lider de Programacién Quirurgica
2. AZ. de cirugias Eom«mamawm. ) Lorena Lopez
mediante el médulo/Total de cirugias Lider de saias de Ciru
programadas en la entidad)*100 9
Hallazqgo N° 23: El Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado no garantiza ef acceso de los Sheyla Fanory Caicedo Rincon
servicios de salud de manera integral, continua y oportuna Gerencia
ia i del paciente, toda vez que no
garantiza la prestacién del Servicio de cirugia programada Claudia Marina Garcia Fernandez
de manera oportuna poniendo en riesgo la salud de los M.mw.uw_ﬂwomﬂ_..ﬂgnm _.““MM“M enel Enf designad Subgerencia Cientifica
usuario, incurriendo en el 9ia prog a. Designar a una pi de enf ia para el fecimi del proceso prog ion de cirugia a. Enfermera designada
i imi de los numeral 4.1 del numeral " " . . Iris Adriana Mojica Carvajal
o o o
4 de la Ciroular 035 del 2018, fiterales d y e *principios” del u.ﬂm_mﬁwﬂwmﬁs def procedimiento de cirugia | | ; el procedimiento de p i6n de cirugia prog . 2.Socializacién del b. (N° de documentos am_n”%az de ”v“wwo\\” Asesor Calidad otioarz02e | 341032025
articulo 6, literal a del articulo 10 de ia Ley 1751 de 2015, prog p! imi de pr de cirugia. 3. itacion del F de cirugia programada) . e .So,_\e
numerales 2 y 5 del articulo 2.5.1.2.1 del Decreto 780 de ¢.Desarrollar un sisterna de registro N° de imientos realizados/N® ¢ Lorena Lopez
2016, numeral 4.11 del numeral 11.1.5 esténdar de m&&im:.o enla Eocnmamo_m%: de M.‘w:_c_m c. Elaborar un sistema de registro y seguimiento en la programacién de cirugia MmAmmoE..”Mﬂ.“wm uﬂonwmhwn_womwv.owoo Lider de Salas de Cirugia
procesos prioritarios del numeral 11.1 "Estandares y
Criterios aplicables Yeny Castafieda
a todos los servicios” del Manual de Inscripcion de Coordinador de hospitalizacién
Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud adoptado Claudia Quijano
por la Resolucion 3100 de 2019. Lider cirugia programada
Hallazgo N° 24: El Hospital Regit de
Empresa Social del Estado incumple el literal a del Ef Lider del
numeral 3.2 def numeral 3 “RECURSO HUMANO DEL Prococs de
SERVIGIO FARMACEUTICO HOSPITALARIO”, del on.mnaww,w o Sigifredo Gonzalez Amezquita
Capltulo It *SERVICIO FARMACEUTICO HOSPITALARIO" Establecer el perfil profesional del Lider del Incluir en el estudio técnico y del Plan de Forr ion del area |, el cargo de Farmacéutico Asesor Juridico Externo
del Titulo Il “CONDICIONES ESENCIALES DEL SERVICIO Proceso de mezo:vmmzzmomcznm Profesional Universitario gue fidere el Proceso Farmaceutico, el cual debe cumplir el Nucleo Basico del 100% cumple los 01/04/2024 31/12/2024
FARMACEUTICO" del Manual de Condiciones Esenciales Conocimiento - NBC, que establece el articulo 2.2.2.4.9. del Decreto 1083 de 2015. 1.. de Sheyla Fanory Caicedo Rincon
yPr imi del Servicio Far i de la ”nc_ﬂ Q.M Mbmom Gerencia
Resolucion 1403 de 2007, al usignar la direccién del deonor
p del servicio ico a una pi que no e
ostenta el titulo de Quirnico Farmacéutico.
Hallazgo N° 25: El Hospital Regional de Sogamoso Claudia Marina Garcia Fernandez
Empresa Social del Estado en el servicio farmacéutico no Subgerencia Cientifica
i los imi y exig parasu
funcionamiento, toda vez que: Lady Milena Zea Guerrero
a) no cuenta con Inventarios actualizados con relacién a Lider de Farmacia
las existencias en fisico y en el sistema de informacién
“Citysalud”, de los medicamentos, dispositivos e insumos Cesar Nifio
médicos, Coordinador de Enfermeria
b) Falta de control de fechas de vencimiento, y a. (1. El ion de o] dei i i ios y a. (Inventarios realizados
c)no se D el acta de 6 2. Inventario aleatorio como minimo de 10 articulos en cada bodega N° de inventarios realizados / N° de Carlos Arias
técnica de los insumos, dispositivos y I para |a.f izacién de i ios y 3.0 i0s g dos veces al afio. inventarios programados)*100 Coordinador de Urgencias
la prestacién de los servicios de salud que tiene general 4 A i a través de Si del CITISALUD) a. 100%
. " habilitados; incurriendo en el incumplimiento del numeral b.Revision periodica en carros de paro y b Revision de carros de paro y Kits. : oe Yeny Castafieda
Administrativo 3. “RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE Kits de los servicios. b.(1. Elaboracion de cronograma de revision de carros de paro y kits w.oww“; ® [Coordinador de Hospitatizacion 01/0412024 | 3171272024

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS", literal d
del numeral 3.1 “Definicién del proceso de recepcion y
almacenamiento”; literal f “Acta de recepcion™ del numeral
3.3; numerales 3.6.3 “Control de existencias”, 3.6.4
“Control de inventarios”, 3.6.5 “Control de fechas de
vencimiento”; numeral 5. “DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS", en el numeral 5.4.1°Control de fechas
de vencimiento” del “TITULO I PROCEDIMIENTOS PARA
LOS PROCESOS DEL SERVICIO FARMACEUTICO" del

Manual de Condici y P del
Servicio f i por la 1403 de
2007.

recepcion

c.Diligenciamiento formato acta de

2.Revisi por area de ia y calidad de los carros de paro y kits de los servicios.
3.Revisién trimestral por parte de farmacia, y calidad de carros de paro y kits de los servicios.}

c. Diligenciamiento af ingreso de cada pedido al momento de aceptar la recepcién

(N® de revisiones realizadas/N° de
revisiones programados)*100

c. Formato acta de recepcion

Eduardo Bernal
Lider de Sistemas

tris Adriana Mdojica Carvajal
Asesor de Calidad

Diego Fernando Fuguen Fonseca

g yF

Armando Ochoa Camargo
Profesional Universitario - Talento Humano




LQUE? LCOMO? LCUMPLIMIENTO? LQUIEN? (CUANDO?
COMPONENTE
(estandar) DESCRIPCION DEL HALLAZGO Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accién de Mejora Indicadores de la Accién de Mejora Meta n.m fa Responsabie(s} de fa accién 1@2..1 de monvu aw
Accion Inicio Terminacién
Nombre / Cargo
Hallazqo N° 26: £l Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado durante la vigencia 2022 NO . .
cumplié con la ejecucion yfo utilizacién del porcentaje Reinaldo Omamamm pinto
Lider de Mantenimiento
minimo del 5% del total de ingresos del presupuesto, para . . - . . 100% (Del
mantenimiento de infraestructura y dotacion hospitataria c ) . ) Programar un mayor nimero de actividades consignadas en el plan de mantenimiento hospitalario . o »
N umplir con lo establecido en el Articulo (Presup j pi presupuesto Edna Brigitte Cuta Moreno
° A Lor que el po je de 182 de la Ley 100 de 1993 Ejecutar e 100% de las id i en el plan de asignado)* 100 al Ing: édi 01/04/2024 311212024
ejecucion fue del 2.3%. incumpliendo el mantenimiento)
Articuio 189 de {a Ley 100 de 1993. en concordancia con Eduardo Bernat
los Articulos 1°, 8 y 9°del Decreto 1769 de 1994, Lider de Sistemas
compilado en los articulos 2.5.3.8.1.1,2.53818y
2.5.3.8.1.9 ei Decreto 780 de 2016.
Sheyla Fanory Caicedo Rincén
Hallazgo N° 27: El Hospital Regional de Sogamoso Gerencia
Empresa Social del Estado no ha actualizado su manuai Actualizar el manual de politicas y revelaciones bajo normas NIIF (A-GFIN-M-001-9) respecto a la medicién
de politicas contables, en particular el capitulo |, los p ior al deterioro individual y colectivo de las cuentas por cobrar, Ia ici ior de los i i Claudia Rosio Nontien Coy
numerales de deterioro de cuentas por cobrar e Revisar y actualizar el manuai de poiiticas  |utilizados en ja prestacion de servicios de salud y la i6n inicial, p ior y revel; de las Profesional especializado de Cartera
inventarios, y en el capitulo Il, el numeral de provisi P a: provisi X do en cuenta los li i de la Contaduria General de la Nacién.
con lo cual incumple con el Capitulo |, numerales 2.4y 9.3, Dora Isabel Pérez Gonzalez
Capitulo i, numerales 6.1, 6.2, 6.3. y 6.4 de las normas -La ici ior al d indivi P ion de! proy de acuerdo a la junta directiva de! manual actualizado. " " P i Universitario C a
i L 3 " (N° de politicas contables
Administrativo para el . rel y y colectivo de las cuentas por cobrar. n N _— , actualizadas/N° de politicas por 100% ) ) 01/04/2024 |  31/03/2025
p! de los hechos del marco -la de los Manual ap! y actos adir en la entidad. ) . Erika Gonzalez Pacheco
" N o . L actualizar) *100 "
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de |utilizados en la prestacion de servicios de Almacenista General
valores, y que no captan ni administran ahorro del pablico  [salud.
izadas segun la f 332 de 2022 y el numeral |-La icién inicial, fory Lady Milena Zea Guerreo
8.1.2 del anexo técnico de fa Resolucion 3100 de 2019, en |de las provisiones Lider de Farmacia
concordancia con las normas previstas para el Sistema de
Informacién Contable de los prestadores de servicios de Sigifredo Gonzalez Amezquita
salud en el articuio 185 de la Ley 100 de 1993, Asesor Juridico externo
Junta Directiva
Hallazqo N° 28: Ei Hospital Regional de Sogamoso 1) a.Solicitar mediante correo electronico los soportes de los giros realizados por las entidades, en forma
Empresa Social del Estado a diciembre de 2022y a detallada de cada una de las facturas.
phi de 2023 p: pagos pendi por aplicar Claudia Rosio Nontien Cay
a las cuentas por cobrar -.w.m__umacw desde la xﬁm:o.m mm:‘ 1 Realizar gesti6n administrativa ante las 1) b. _»mm_.wNma no:. _om i presents _mcm_.mm de las EAPB, generando actas de Profesional especializado de Cartera
lo cual denota que las de dep i EAPB para la de los v parala de los pagos ata entidad. (Giros identificados y aplicados / Totai
ativo Y per de su cartera no son eficientes, soportes necesarios para la aplicacion de de giros pendientes por identificar)*100 70% Diego Fernando Fugquen Fonseca 01/04/2024 31/03/2025
i prest ido en el articulo 9 los giros 1) ¢. Aplicacion de pagos en el méduto de Cartera del Software de la entidad. Subgerencia Administrativa y financiera
de la Ley 1797 de 2018, articulo 2 de la Resolucidn 6066 giros.
de 2016, el fiteral e) del numeral 4.5 de la Circular 1) d. Aplicacion de pagos de los giros pendientes por aplicar de los afos 2014 y siguientes, de acuerdo al
Conjunta 030 de 2013 y el articulo 2 del Decreto 1095 de articulo 2 del Decreto 1095 de 2013.
2013.
Aclarar la cartera en las mesas de saneamiento de cartera con las EAPB y actualizar la informacion
Hallazgo N° 29: El Hospital Regional de Sogamoso reportada en la Circular 030 de 2013 de la Superintendencia Nacional de Salud. ) v .
Lll. N " Claudia Rosio Nontien Coy
Empresa Social del Estado presenta diferencias Realizar cruces de i ion a través de r virtuales y con las EAPB. Profesional especializado de Cartera
significativas segun lo reportado en la Circutar 030 de 2013 [Actualizar el valor de la cartera en forma v )

Administrativo v m:m, efectuada la comparacion con lo _:ﬁﬂamao porlas |permanente de wcﬁ.aao a fas facturas Remitir el cruce de cartera al i de ia médica y devol con el fin de gestionar las (N° de facturas depuradas y 65% Diego Fernando Fuguen Fonseca 01/04/2024 31/03/2025
entidades responsables de pago, solo se evidencia una reportadas en la Circular 030 de 2013, con " ia Administrativa y financiera
coincidencia factura a factura del 43% a junio de 2023, las diferentes EAPB. glosas y devoluciones. actualizadas/Total de ﬁoﬁ«mw Subgerencia Y
h L " reportadas en el SISPRO)*100
incumpliendo la obligacién de que trate el literal e, el Actualizar en el SISPRO los valores depurados de la cartera con cada una de las EAPB.
numeral 4.5 de la Circular Conjunta 030 de 2013. )

Claudia Marina Garcia Fernandez
1. (N° de trabajadores en mision y Subgerencia Cientifica
funcionarios de planta
Hallazqgo N° 30; El Hospital Regional de Segamoso capacitados/Total de usuarios del
Empresa Social del Estado, no registra de manera integra 1. induccién y reinduccion del uso correcto del modulo de suministros dirigido al recurso humano de plantay | médulo suministros)*100 Diego Fernando Fuquen Fonseca
sus i ios al p i ias entre el conteo tercerizado. 9 ia Admini iva y Fil
fisico de e insumos. o regi enei 2. (N° de trabajadores en misién y
madulo de inventarios y por ende en el sistema contable 2. Induccion y reinduccién del uso correcto del médulo de Historia Clinica (plan de tratamiento y 6rdenes funcionarios de planta Lady Milena Zea Guerrero
de la entidad, por lo cual se concluye que no refleja la médicas), dirigido al recurso humano de planta y tercerizado. capacitados/Total de usuarios del Lider de Farmacia
realidad financiera de este rubro dentro de Registrar de manera integra en el médulo madulo historia clinica)* 100
Administrativo los estados fi i i pli lo idoenel |de ini los i ios cruzando el |3. Realizar inventarios generat y aleatorios con analisis de diferencias. 100% Eduardo Bernal 01/04/2024 31/03/2025
capitulo ], numerai 9 (Inventarios) de las normas para el jo fisico de I e 3 y 4. (N° de inventarios fisicos Lider de Sistemas
iR, i ion y p ion de los {insumos vs sistema contable de la entidad. | 4. Realizar conciliacién entre la toma fisica del inventario y el médulo de suministros. coincidentes / Total de inventario
hechos econémicos del marco normativo para empresas realizado)*100 Armando Ochoa Camargo
que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan 5. Realizar la actualizacion entre el médulo de i y el médulo tabl Profesional universitario de talento humano.
ni administran ahorro del publico actualizadas segin la 6. (N° de seguimientos realizados por
Resolucion 212 de 6. Realizar seguimi alos i i i y ol asesor de control interno y revisoria Lina Maria Espinel Aguirre
2021. fiscal / N° de seguimientos Asesor de Control interno
programados por el asesor de controf
interno y revisoria fiscal)*100 Sandra Patricia Sarmiento Acevedo
Revisoria Fiscal




LQUE? LCOMO? (CUMPLIMIENTO? LQUIEN? JCUANDO?
COMPONENTE ;
DESCRIPCION DEL HALLAZGO P
(estandar) Acciones de mejoramiento Descripcion de la Accion de Mejora Indicadores de la Accién de Mejora Meta de la Responsable(s) de la accion Fecha de Facha de
Accion Inic Terminacidn
Nombre/ Cargo
verificados/ Total de centros de
costos)* 100 Edgar Hernando Pinzén Diaz
1)b. (N° de procedimientos Lider Gestion Comercial
! .
MWWMNﬂMM\WNWoam procedimientos Diego Fernando Fuguen Fonseca
Subgerencia administrativa y financiera
1) a. Verificar y actualizar los centros de costos def hospital regional de sogamoso C c. i de wwc:.i_m:»om Ctaudia Marina Garcia Fernandez
o ejecutados/N° de seguimientos . )
o %g. 1.Documentar el procedimiento de centros \ 1) a. 100% Subgerencia cientifica
Hallazgo N° 3t: E! Hospital Regional de Sogamoso : programados)* 100
n de costos para el registro de ingresos, 1) b, Elaborar y aprobar procedimiento 1) b. 100%
Empresa Social del Estado no cuenta con un sistema astos y costos del Hospitai Regionat de 1) ¢. 100% Sheyla Fanory Caicedo Rincon
Adrrinistrativo contable que le permita registrar los costos de fos servicios g ¥ ooe piia: Reg| ) 2) a. (N° de centros de costos ) ° 4 it 01/04/2024 31/03/2025
y y " : Sogamoso ESE 1) c. Evaluar el p a través de seg a fos documentos en el sistema X , Gerencia
ofrecidos. o en el parag del parametrizados/ Total de centros de o
articulo 185 de la Ley 100 de 1993 . costos) 100 2)a.100%
. 2. Actualizar el sistema contable que 2) a. Parametrizar centro de costos en las areas que intervi en el proceso 2) b. 100% Eduarde Bema!
permita registrar de manera adecuada los . Lider de Sistemas
costos de los servicios offecidos. 2) b. Evaluar e! resultado de la parametrizacion a través de imi alos 2 b. (N° de documentos
e /Total de la muestra . . .
evaluada)*100 Lina Maria Espinel Aguirre
Asesor Control Interno
Sandra Patricia Sarmiento Acevedo
Revisora Fiscal
1. (N° de procesos contractuales
adelantados para la adquisicion de
Hallazgo N° 32: E| Hospital Regionat de St 1.Adel; el proceso pr y para adquirir ios medicamentos que requiere la entidad, Mmm.“"m_ﬂzm:o._o,m\_““”m.ﬂ“ku_w.._:”,_wm_o:\
Empresa Social del Estado no es eficiente en el uso de los el Estatuto de C ion y el p imi previsto en ef Manual de Contratacion. o ¥
: N total de procesos contractuales
recursos, considerando que cormpra medicamentos a los p L
proveedores a un precio muy superior a ia venta realizada 2.Pi izar en el instif el valor de venta de los i yno para la de Comité de Contratacion
N N Garantizar el uso eficiente de los recursos ) medicamentos)*100
a las entidades responsables de pago, como es e caso del financieros en la adquisicion y venta de 1.100%
“SURFACTANTE PULMONAR 3.0 ML" cuya compra por medicamentos 9 ¥ 3. Comunicar y socializar ai inicio def contrato o cuando surja modificaciones, 1a tabla de precios de 2 (N° de medicamentos m. 100% Lady Milena Zea Guerrero
Administrativo unidad fue de $4.066.808 y se vende a las ERP por un medicamentos a las diferentes EAPB. wSBm:.Nmnou en el software/Total do 3 } Aoou“ Lider de Farmacia 01/04/2024 31/03/2025
precio mé&ximo de $1.778.000 y del “SURFACTANTE w:c&oms_m:.om adquiridos)*100 - ». doo‘.\w
PULMONAR 6.0 ML" con precio de compra por $2.088.750 4. Realizar prog ion de seg oala p de la tabla de precios en el software 4 ) Sheyla Fanory Caicedo Rincén
y de venta de $1.746.000, incumpliendo con el articulo 1° institucional. N Gerencia
o 3. (N° de EAPB comunicadas con
do la Ley 1281 de 2002 y los principios del derecho y
| . " contrato vigente /Total EAPB con
aia salud en los litcrale: contrato vigente)* 100
del articulo de ia Ley 1751 de 2015. o vig
4. (N° de seguimientos realizados / N°
de seguimientos programados)*100
Hallazge M° 33: Ei Hospital Regional de Sogamoso
Empresa Social del Estado, reatizé pagos
pondi alos p de egreso No. 10501 Diego Fernando Fuquen Fonseca
de! 12/09/2022 de RX DIGITAL SAS, 11293 del 30/12/2022 Subgerencia Administrativa y Financiera
de SISTEMAS CiTISALUD SAS, 10648 del 10/10/2022 de
INVERSIONES PROMEDCQ SAS. con soportes Mejorar el proceso de revisién, digitacio Verificar la inf " istrada de 1a orden d " d . (N° de comprobantes que cumplen los Claudia Marina Garcla Fernandez
Administrativo incongruentes y/o errores que no describen de manera s P  digitacion y fmtormacion regis| rden de pago vs il © egreso. requisitos de pago / N° de 100% Subgerencia Cientifica 01/04/2024 31/03/2025

correcta el hecho econdmico objeto del pago,
incumpliendo ia Norma

de Process Contable y Sistema Documental Contable
numerales 4.1 y 4.2 de la Contaduria General de la
HNacion, norma incorporada por la Resolucién 525 de 2016
y actualizada por 1a Resolucicn 089 de 2021.

pago de las cuentas.

periodica.

comprobantes evaluados)*100

Hernando Ciendua Alvarez
Tesoreria

S

£-

firma del Represent
Nombre: Sheyla

e Legal

ry Caicedo Rincén

Firma del Evaluador
Nombre:
Cargo:




